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BURSA DE VALORI BUCURESTI LANSEAZA CARTA ALBA A COMUNICARII
COMPANIILOR LISTATE

,Carta Alba a comunicarii Companiilor Listate” este rezultatul unui studiu intern derulat de Bursa de Valori Bucuresti
(BVB) pentru a evalua informatiile furnizate de companiile listate pe Piata Reglementat, prin intermediul paginilor de
Internet proprii. Analiza are ca scop final imbunatatirea comunicarii companiilor listate cu investitorii, in mediul online,
prin evaluarea fiecarei pagini de internet si identificarea aspectelor care pot fi imbunétatite.

Au fost verificate de catre specialistii Bursei de Valori Bucuresti informatii privind prezenta sau inexistenta versiunilor
in limba roména sau in limba engleza a sectiunii pentru Relatia cu Investitorii (IR). Totodatd, s-a verificat existenta sau
absenta informatiilor cu privire la pretul actiunilor companiei sau includerea pe pagina de Internet a unei sectiuni
separate dedicata Guvernantei Corporative. Au fost identificate o serie de elemente care pot fi imbunatétite. Tn aceasts
etapa numele companiei nu este dezvaluit, iar ordinea includerii in studiu este aleatorie.

“In era digitala, prezenta in mediul online printr-o pagina de Internet este un element de baza pentru orice companie.
Aceasta reprezinta cea mai simpla modalitate prin care un investitor sau un potential investitor intra in contact cu
societatea. De aceea, este crucial ca toate informatiile de interes public s& fie furnizate intr-un mod structurat, usor de
accesat si de citit: prezentarea companiei, ultimele noutati din viata companiei, rapoartele financiare si alte raportari
curente, informatii legate de Adunarile Generale ale Actionarilor, etc. Existenta unei pagini de Internet, atat in limba
romana, cét si in limba engleza, creste sansele ca investitorii sa se informeze despre un emitent si sa ia o decizie de
investire”, a spus Ludwik Sobolewski, Director General la Bursa de Valori Bucuresti

Activitatile de Relatii cu Investitorii au rolul de consolida buna reputatie a companiei, prin oferirea de informatii complete
si exacte cu privire la emitent. Cu cat sunt efectuate mai bine aceste activitati, cu atét va fi mai mare interesul analistilor
si investitorilor si, in cele din urmé, va creste atét activitatea de tranzactionare, cat si pretul actiunilor. Toti acesti factori
contribuie la obtinerea unor conditii mai bune atunci cand vine vorba de accesarea cu succes a finantarii.

in perioada urmétoare, Bursa de Valori Bucuresti va mentine sub observatie acest aspect si va contacta emitentii
pentru a identifica nevoile acestora in vederea ajustarii paginilor de Internet, astfel incat acestea sa fie usor accesibile
investitorilor si potentialilor investitori. Urmatoarea iteratie a acestei analize va dezvalui numele companiei, precum si
re-evaluarea paginii de Internet.

,Carta Alba a comunicarii Companiilor Listate” reprezinta inca un pas facut de Bursa de Valori Bucuresti, dupa ce de
curand a anuntat lansarea unui nou sistem de raportare pentru companiile listate pe piata reglementata, numit Sistem
Informational de Raportare a Emitentilor (IRIS). Toate aceste masuri au rolul de a creste gradul de transparenta al
emitentilor in raport cu intreaga piata de capital: investitori, analisti, intermediari si alte entitati implicate”, a mai declarat
Ludwik Sobolewski, Director General la Bursa de Valori Bucuresti

Analiza completa este disponibila mai jos si pe pagina www.rocapmarketmodern.ro

BUCHAREST STOCK EXCHANGE runs markets for shares, bonds and other instruments, through regulated platforms and
alternative systems, and provides a wide range of services to participants of financial markets.

Bucharest Stock Exchange is a public company, listed on its own market since 2010. For more information refer to
WWW.BVB.RO

For further information: Bogdan A. Mugescu, PR Specialist, +4.0765.346.715, comunicare@bvb.ro
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BET,
BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

Informatii pentru investitori sunt
disponibile sub "Guvernanta
Corporativa" (Regulament de

guvernanta corporativa, CA, Declaratii
de avere si interese) si "Relatia cu
investitorii" (Info Actionari, Calendar
financiar, Comunicate de piata,
Prezentari, Contact investitori,
Documente AGA, Raportari, Informatii
tranzactionare, Rapoarte de analiza).
Contine link la pagina BVB si evolutia
pretului, cu simbol, pret, variatie, cel
mai bun pret de cumparare si cel mai
bun pret de vanzare, date intarziate cu
15 min. In sectiunea IR se
mentioneaza ca societatea este listata
in Categoria Premium a BVB din 5
ianuarie 2015. Sectiunea IR contine si
analize ale emitentului facute de
brokeri si banci.

Sectiunea Investitori si actionari este
sub "Despre noi" si este structurata pe
AGA, arhiva AGA, cadru juridic,
informatii reglementate, comunicari
financiare, intrebari frecvente,
ratinguri, actiuni, dividende si
guvernanta corporativa. Sub
"Profil/lstorie” se mentioneaza ca e
listata la BVB din 2001. Pentru cursul
actiunii recomanda vizitarea paginii
BVB.

Regulamentul de Guvernanta
Corporativa este din 27.03.2014. O
subsectiune privind Guvernanta
Corporativa, continand declaratiile
conducerii privind averea si
interesele nu este si in versiunea
engleza a paginii.

Versiunea engleza a paginii,
sectiunea FAQ este neactualizata
si mentioneaza ca actiunile pot fi

cumparate printr-un broker care nu
mai exista de la finele anului 2008.
Nu mentioneaza ca este listata in
Cat. Premium. Informatiile despre
evolutia pretului actiunii sunt din
iunie 2014 pana in iunie 2015).



BET,
BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

Informatiile pentru actionari sunt
disponibile sub "Actionari" si sunt
structurate pe tab-uri: AGA, Emisiune
de obligatiuni, Evolutia bursiera,
Calendar financiar, Prezentari,
Rezultate financiare, Structura
actionariatului, Guvernanta
corporativa. Informatiile privind
conducerea societatii sunt sub
"Despre noi". Informatiile despre
evolutia pretului sunt la Evolutie
bursiera.

Informatia pentru investitori nu este
foarte usor de gasit, fiind pusa intr-
un meniu plasat in partea de sus a
paginii, cu sectiuni scrise cu
caractere mici. Versiunea engleza
difera de cea in romana: in pagina
principala, nu contine sectiunile
privind evolutia actiunilor si
structura actionariatului; contine
Declaratia privind guvernanta
corporativa (care nu exista in
versiunea in romana) dar in
conformitate cu vechiului Cod al
BVB, nu contine politica privind
previziunile si nici Informatii
generale; in sectiunea privind
emisiunea de obligatiuni,
prospectul este publicat de doua
ori. In ambele versiuni, Rapoartele
curente sunt la Guvernanta
Corporativa. Unele rapoarte sunt
disponibile doar pe una in versiuni.



BETPlus

Informatia pentru investitori disponibila
sub link "Investitori" din pagina
principala, structurata pe: Investitori,
AGA, Rapoarte anuale, Anuale
consolidate, Rapoarte semestriale,
Rapoarte trimestriale, Alte rapoarte,
Comunicate, Acte si regulamente,
Cotatia BVB. Subsectiunea Cotatia
BVB are un link care conduce la
pagina BVB in sectiunea dedicata
emitentului. Cele mai recente rapoarte
sunt publicate si pe pagina principala,
sub "Noutati".

In sectiunea IR se mentioneaza ca

societatea este listata la BVB, in
Cat. | (in engleza "first category").
In versiunea engleza, in sectiunea
IR, la AGA, documentele pentru
2016 sunt in romana. O parte din
documente sunt traduse in
engleza, titlurile fiind uneori in
romana, alteori in engleza. In
versiunea engleza, aproape toate
rapoartele suntin romana. In
versiunea engleza, Guvernanta
corporativa se numeste "Deeds
and statute”, iar Actul constitutiv,
Regulamentul privind Guvernanta
Corporativa si declaratia Aplica sau
Explica sunt numai in romana.
Aceasta din urma este disponibila
in engleza numai in subsectiunea
"Other reports”.




BET,
BET-BK,
5 BET-NG,
BET-XT,
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Sectiune distincta IR din pagina
principala, cu submeniuri; Emisiune
obligatiuni, Oferta publica secundara,
Actiuni, Actionari, AGA, Raportari
periodice, Raportari curente,
Guvernanta Corporativa, Rating,
Servicii, Contact RI. In subsectiunea
Grafice, utilizatorul este directionat
catre pagina noua a BVB, cu

mentionarea faptului ca graficele sunt

actualizate de BVB.

In introducerea la sectiunea IR se

mentioneaza ca este listata la BVB,

Cat. I. Aceeasi informatie este si in
subsectiunea Actiuni la Valoarea
actiunii (tradus in engleza Shared
Value). Pentru informatii detaliate
privind pretul actiunilor, utilizatorul
este directionat sa viziteze
sectiunea emitentului, dar din
pagina veche a BVB. Prezinta un
tabel care ar trebui sa indice pretul
actiunii, indicand ca datele provin
de pe pagina BVB, cu intarziere de
15 min. De fapt lipseste pretul de
piata si este publicata valoarea
nominala. La Actionari tabelul si
informatiile sunt identice in ambele
versiuni, DAR data este diferita: in
romana este martie 2016, iar in
engleza este decembrie 2014. La
Raportari Periodice/ Periodical
Reports Date Cheie/ Key Data,
versiunea romana prezinta 2014 vs
2013 iar cea engleza 2013 vs
2012. Regulamentul de guvernanta
corporativa in romana este cel mult
din aprilie 2015, iar in versiunea
engleza este din 2009. La
Guvernanta corporativa, versiunea
engleza, prezinta doua sectiuni
Supervisory Board.
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BET-BK,
7 BET-FI,
BET-XT

Sectiune speciala de IR, atat in
romana cat si in engleza sub "Relatia
cu investitorii", structurata pe tipuri de

informatii: AGA, Calendar financiar,
Rapoarte anuale, Rapoarte periodice,

Dividende, Prezentari, Noutati si
evenimente, Guvernanta Corporativa,

FAQ, Contact. Informatia privind

evolutia pretului actiunilor poate fi
accesata de pe pagina IR, in scurta
introducere privind emitentul si pietele
unde este listat.

Pagina dedicata investitorilor, cu
informatie accesibila pe sectiuni, direct
din prima pagina. Pentru evolutia
pretului actiunilor este un link catre
sectiunea dedicata emitentului din
pagina de internet a BVB.

Versiunea engleza a paginii, la
Annual Reports, unele rapoarte au
itlurile in romana. Evolutia pretului

actiunii la BVB si alte burse este

prezentata in textul introductiv al
sectiunii IR, prin doua imagini, fara
explicatii (reprezentand link-uri la
pagina emitentului).

Evolutia pretului actiunilor prezinta
un grafic pentru 2014, mentionand
ca se refera la ultimele 12 luni. In
sectiunea de guvernanta
corporativa, in versiunea romana
se mentioneaza ca urmeaza sa fie
actualizat Codul de Guvernanta
Corporativa (cel actual este din
2013), dar in varianta in engleza nu
se mentioneaza nimic.
Regulamentele interne sunt
disponibile numai in romana, in
ambele versiuni ale pagini.
Structura actionarilor este din
decembrie 2014. Sectiunile
Portofoliu si Top 10: in romana,
datele din sunt decembrie 2015,
dar in engleza sunt din septembrie
2015. Aceeasi sectiune contine o
subsectiune numai in varianta in



romana. Sectiunea IR/Rapoarte
periodice: varianta in engleza -
lipsesc rapoartele consolidate
pentru 2012-2014, desi ele exista
in varianta in romana. Newsletter:
niciunul nu mentioneaza faptul ca
emitentul face parte din BET-BK.
Sectiunea FAQ este numai in
romana. In versiunea in engleza nu
exista arhiva AGA pentru perioada
de pana la februarie 2016.
Versiunea romana contine aceasta
arhiva.

BET-BK,
BET-FI,
BET-XT

Pagina dedicata investitorilor. Sectiune
Informatii pentru investitori cu trimitere
de pe pagina principala, structurata pe
tipuri de informatii. Evolutia pretului
actiunilor este prezentata cu o
intarziere de 15 minute, pe pagina
principala.

Versiunea in limba romana, la
"Despre noi" mentioneaza ca
emitentul este listat in Cat. | a BVB,
desi in subsectiunea Actiuni se
mentioneaza corect categoria.
Versiunea in engleza mentioneaza
Cat. Premium. In aceeasi sectiune,
la subsectiunea Guvernanta
Corporativa, Regulamentul privind
guvernanta corporativa este din
2011. In tabul prezentari,
rapoartele anuale sunt disponibile
numai pana la 2012. Nu toate FAQ
din versiunea in romana sunt
disponibile si in versiunea in
engleza.
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10

Sectiune dedicata Informatii investitori
si separat Responsabilitate sociala,
accesibile din prima pagina. Informatie
relevanta suplimentara se regaseste
sub "Despre noi". Pretul actiunii si link
catre pagina BVB se regasesc pe
pagina principala.

Informatii pentru investitori sub Relatia
cu investitorii, tab din prima pagina,
structurata pe tipuri de informatii
publicate. In sectiunea IR este un link
catre pagina BVB, sectiunea dedicata
emitentului, pentru evolutia pretului
actiunilor. Tot in sectiunea Despre noi,
este o subsectiune cu conducerea
executiva, cu CV-urile. Sunt
disponibile si declaratiile de avere si
interese.

Codul de Guvernanta Corporativa
este din 2015, DAR Declaratia
Aplica sau Explica este sub forma
unui Model din 2010 si numai in
versiunea romana a paginii.
Versiunea in engleza, sub Media,
la Press releases nu se regasesc
toate comunicatele disponibile in
versiunea in romana a paginii la
Comunicate. La Latest news, nu
apare nimic, desi in versiunea
romana exista niste articole. La
Announcements, utilizatorul este
informat ca aceste anunturi sunt
disponibile numai in romana.
Sectiunea IR contine un link la
pagina BVB, pentru evolutia
pretului actiunilor, dar nu si
versiunea engleza a pagini.
Regulamentul privind Guvernanta
Corporativa este din 2011 si cea
mai recenta declaratie Aplica sau
explica este din 2014.
Regulamentul privind Guvernanta
Corporativa si ROF nu sunt siin
versiunea engleza a paginii.
Rapoartele curente apar in

versiunea engleza doar din 2015 si
nu toate sunt in engleza. Versiunea

engleza nu are toate informatiile
care sunt in versiunea romana.
Rapoartele financiare - sunt



disponibile in versiunea engleza a
paginii doar cele anuale si doar
incepand din 2014. Documentele
AGA apar in versiunea engleza
doar din 2016. Pentru anii anteriori
(incepand cu decembrie 2011)
documentele sunt in engleza, dar in
versiunea romana a pagini.
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BET,
BET-BK,
BET-NG,
BET-XT,
BETPIlus

Informatii pentru investitori sub
"Investitori" pe pagina principala, atat
in romana cat si in engleza. Informatii
privind pretul sunt disponibile sub un

link catre pagina bursei relevante.
Sunt prezentate si drepturile
actionarilor.

Cel mai recent raport Aplici sau
explici este un link, trecand
aproape neobservat fata de

declaratia anterioara, marcata mult
mai vizibil, prin imaginea primei
pagini, efectuata pe vechiul Cod de
Guvernanta Corporativa.
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Informatii pentru investitori din meniu,
sub "Investitori" si sub "Despre noi"
dar si direct din pagina, la "informatii
financiare"," Informatii actionari",
"Guvernanta Corporativa". Referinta la
evolutia pretului este un box cu link la
pagina BVB. In sectiunea "Despre noi"
se mentioneaza de la inceput ca
societatea este listata la BVB, in Cat.
Standard.

Versiunea in engleza a paginii,
textul introductiv, sub About us,
apare de doua ori. Versiuneain
engleza, prezinta sectiunile pe
mijlocul paginii, dar in partea de jos
sunt linkuri utile si informatii de
contact in romana. Subsectiunea
Management este la fel in romana
si engleza, doar in limba romana si
fara CV-uri. Sectiunea investitori: in
versiunea engleza, rapoartele
curente sunt in romana, cu
exceptia aprilie 2016. In
subsectiunea AGA, documentele
sunt in engleza din 2014.

La Business & Communications
Calendar si Dividends, versiunea
engleza contine si titluri in romana

si titluri in engleza, cele dintai
conducand la pagini identice cu
versiunea romana. Situatiile
financiare sunt in romana, cu
exceptia celor pentru 2016. Pentru
rapoartele neconsolidate,
informatia este in engleza doar
pentru trimestrul 1, 2016. In
sectiunea Guvernanta Corporativa,
unele documente sunt si in
engleza, dar majoritatea sunt doar
in romana, numai titlurile fiind in
engleza.
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BETPIlus

1

Intr-0 prezentare scurta - se
mentioneaza ca emitentul este listat la
BVB. Se mentioneaza ca societatea
este in insolventa. In "Actionariat"
documentele sunt grupate in
subsectiuni pe tipuri (AGA, curente,
financiare etc.). In fiecare subsectiune
documentele sunt aranjate pe ani si
puse intr-o coloana, unul dupa altul.

Informatia pentru investitori este
disponibila sub "Investitori" si "Despre
noi" de pe prima pagina. Ambele
versiuni, la "Stock market indice" /
"Indice bursier" se face trimitere catre
pagina BVB, sectiunea dedicata
emitentului.

Browsere diferite transmit
atentionari la accesarea paginii, cu
privire la riscul de infectare cu
virusi a paginii. CV-urile membrilor
CA nu pot fi accesate, aparand
aceleasi atentionari, ca pagina este
infectata. La pretul actiunilor se
mentioneaza ca societatea este
listata la BVB, dar in Cat. Il. Exista
si un link la pagina veche a BVB.
Ambele versiuni contin un
calculator de portofoliu, dar acolo
nu este nimic, cu exceptia numelui
subsectiunii. Sectiunea News room
este goala. Nu exista mentiuni cu
privire la insolventa in versiunea in
engleza. Erori multiple.
Codul de Guvernanta Corporativa
este din 2011. Se gaseste la
sectiunea Despre noi, Guvernanta
Corporativa, in ambele versiuni,
doar in romana. In subsectiunea
AGA, documentele sunt in romana
si engleza cu incepere din 2015. In
subsectiunea Rezultate
preliminare, apar unele titluri si
documente in limba romana.
Rapoartele periodice si curente
sunt si in engleza incepand cu
2015. La scurta descriere in
sectiunea Investitori/Investors se
mentioneaza ca este in BETPlus



(corect) siin BET-C, ultimul indice
insa nu mai exista. Se mentioneaza
ca este listat in prima categorie, dar

este in Cat. Standard.
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BET,
BET-BK,
BET-FI,
BET-XT,
BETPlus

Pagina dedicata investitorilor. In
pagina principala exista trimitere la
sectiunea IR, atat in romana cat si in
engleza, structurata pe tipuri de
informatii, inclusiv prezentari si analize
independente. Informatii despre pret la
bursele relevante, inclusiv grafice cu
evolutia in timp.

Informatiile despre pret la bursele

relevante nu sunt corecte, desi se

mentioneaza ca reprezinta date cu
o intarziere de 15 minute.
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Mentiune privind insolventa inclusiv la
versiunea in engleza. Informatii pentru
investitori la "Actionariat". Mentiune
privind listarea la BVB si link la pagina
BVB, sectiunea dedicata emitentului.

Browsere diferite transmit
atentionari la accesarea paginii, cu
privire la posibilitatea infectarii cu
virusi a paginii. Nu toate
documentele sunt si in engleza. Pe
pagina principala, la scurta
introducere, se mentioneaza ca
este listat [a BVB, in Cat. Il, cu
simbolul respectiv. Similar si la
Despre noi. Chiar accesand
versiunea in engleza, pentru AGA
vizittaorul este directionat la
versiunea romana. Este un
Calculator Portofoliu ca sub-
sectiune dar nu pare sa mearga, pe
niciuna dintre versiunile paginii.
Subsectiunea Guvernanta
Corporativa este numai in
versiunea romana.
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Coltul IR este vizibl in doua locuri pe
pagina principala (Investors Relation si
Investors Center) si contine
documentele atat in romana cat si in
engleza. Tot pe pagina principala se
mentioneaza ca este listata la BVB si
este un link la pagina BVB. Informatia
pentru actionari contine calendarul
financiar pentru anul curent, istoricul
AGA si al dividendelor, toate in
sectiuni distincte. Rapoartele sunt in
doua sectiuni: romana si engleza,
impartite pe categorii. Este si o
sectiune de Guvernanta Corporativa,
sub "Despre noi", cu informatii privind
conducerea si documente de referinta
specifice.

Pagina generala este numai in

engleza. In partea dreapta sus apar

preturile companiei mame, la alte
burse.

Nu exista versiune in engleza a

18

BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

Sectiunea IR este disponibila din
pagina principala sub "Investitori" si
include documentele atat in romana

cat si in engleza pentru AGA si
raportarile regulamentare. Emitentul
mentioneaza ca este listat la BVB.

paginii (desi unele documente sunt
si in limba engleza). Unele sectiuni
sub IR sunt numai in romana.
Emitentul mentioneaza ca este
listat in Cat. | in loc de Premium.
Subsectiunea Evolutia pretului
actiunilor este neactualizata, fiind
din data de 9 oct. 2015, ora 10:58.
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BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

BET-NG

1

Sectiunea IR este disponibila in pagina
principala, sub "Investitori". Are o
subsectiune pentru noi investitori (0
scurta descriere a societatii), iar mai
multe informatii sunt disponibile in
sectiunea "Informatii actionari" (unele
informatii referitor la tranzactionare,
indicii care includ emitentul, formulare
pentru dividende, istoric dividende,
AGA, intalniri cu investitorii). Alte
sectiuni sunt: Guvernanta Corporativa
(documente de referinta,
Regulamentul de Guvernanta,
structura de guvernanta, comitete
consultative, responsabilitate sociala),
calendarul evenimentelor, informatii
financiare, comunicate (rapoarte
curente si alte comunicate)

Sectiunea IR este la "Relatii cu
investitorii" din pagina principala
structurata pe tipuri de informatii.
Evolutia pretului actiunilor este
disponibila pe pagina principala, cu o
intarziere de 15 minute.

Pagina contine unele informatii
neactualizate: actiunile listate la
BVB in Cat. | (in loc de Premium),
iar la "Cotatii bursiere" nu apare
pretul ci valoarea nominala, dar
sunt si statistici anuale (o
observatie: luna aprilie are 30 de
zile)

Societatea a transmis BVB adresa
paginii societatii mama, de unde
utilizatorul poate accesa pagina

emitentului. Pe pagina principala, in
sectiunea privind evolutia pretului
actiunilor, apare simbolul EUR in

loc de RON. In versiunea engleza a
paginii, sectiunea IR nu contine
toate rapoartele curente care sunt

in versiunea romana. De
asemenea, in versiunea engleza, la
Financiare (Trimestrial, Semestrial
si Anual) rapoartele sunt in engleza
cu incepere din 2014. Sectiunea



Evolutia pretului actiunilor - nu
contine nicio informatie nici in
romana nici in engleza.

21

BET,
BET-BK,
BET-XT,
BETPlus

Informatii pentru investitori sub link
"Relatia cu Investitorii" care contine:
Privire generala, Noutati investitori,
Actiunea, AGA, Calendar financiar,
Informatii financiare, Prezentari etc.
Informatii despre tranzactionare
prezente, inclusiv grafic.

Prezinta o lista de analisti fara nicio
precizare privind intocmirea listei,
data, sau rapoartele de analiza.
Prezentarea pentru investitori este
in engleza, atat in versiunea
engleza a paginii cat si in versiunea
romana.

22

BET-NG

Sectiunea IR este in pagina principala
si este structurata, pe tipuri de
informatii. Evolutia pretului actiunilor
este disponibila pe pagina principala,
cu o intarziere de 15 minute.

Pagina de internet de la BVB
conduce la pagina grupului, de
unde utilizatorul este directionat

catre pagina emitentului. Pe pagina
principala, la pretul actiunilor apare

EUR in loc de RON. Exista 0

sectiune in versiunea romana

denumita "Conducerea Corporatiei"
care in engleza este "Corporate

Governance" dar nu contine
declaratia specifica. Versiunea

engleza prezinta la Rapoarte

interimare, rapoarte in limba
romana, pana la jumatatea anului
2015. Subsectiunea Actiuni
mentioneaza ca societatea este
listata in Cat. Il a BVB.
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BET,
BET-BK,
BET-NG,
BET-XT,
BETPIlus

Informatia sub "Relatii cu investitorii".
Rapoartele curente sunt publicate pe
pagina principala, intr-o sectiune
paralela cu mesajul de intampinare. In
sectiunea IR este si un link la pagina
BVB. Tot aici este si 0 aplicatie pentru
cei care doresc sa contacteze
persoanele responsabile cu IR.

Sectiune "Relatia cu investitorii" pe
prima pagina; alte sectiuni relevante:
Raport Anual, Cele mai recente stiri,

plus pretul actiunilor disponibil pe
pagina principala. Toate informatiile

sunt reflectate si in versiunea in
engleza a paginii.

Informatii pentru investitori sub
"Investitori" din prima pagina.
Informatii privind pretul actiunilor cu o
intarziere de 15 minute, cu cel mai bun
pret de cumparare si cel mai bun pret
de vanzare si cu link la pagina BVB,
sectiunea dedicata emitentului.

In versiunea engleza a paginii, la
sectiunea IR, link-ul catre pagina
BVB, sectiunea dedicata
emitentului, este gresit. Informatia
privind Guvernanta Corporativa nu
este actualizata.

In subsectiunea Strategie,
versiunea romana, apar doua
paragrafe si un titlu mare, partial in
romana, partial in engleza. Niciun
raport curent. Nu toate
documentele sunt si in engleza.
Desi exista titlu de sectiune
"Guvernanta corporativa" aceasta
nu contine decat documentele
aferente AGA 2016, iar Declaratia
Aplica sau Explica se afla la
Rapoarte. La Key Financial Data

apar cotatiile actiunii la BVB, atat in

romana cat si in engleza.
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BET-XT

1

Sectiunea IR este disponibila pe Versiunea in engleza a paginii, cu
. o " Y rivire la investitori, nu are aceeasi
pagina principala, sub "Investitori* atat P

in romana, cat si in engleza, cu structura si acelasi continut ca
informatiile structurate pe Date nn%zlﬁgggu';gm:i‘g : r;t(l)qz
financiare, Comunicate Bursa de h i AGA 201 .’
Valori, AGA. Este disponbil de otararile pentru AGA 2015 i
’ " . rapoarte pentru 2015 si 2016. Nu
asemenea un link la pagina BVB, dentificat inf o
sectiunea dedicata emitentului. am identificat informatii privind

Guvernanta Corporativa.
Informatii privind evolutia pretului

actiunilor apar pe pagina

parincipala, dar graficul este
neactualizat. Versiunea in romana
mentioneaza o anumita detinere a
unui actionar semnificativ la finele
: : N . anului 2013, in vreme ce versiunea
Sectiunea IR este disponibila in pagina

principala, sub "Actionariat". Informatia acclaTaesri]gﬁizc?nz:esz;rmigia;\?léztine
pentru investitori este structurata pe un anumit procent (diferit fata de
Sedinte AGA, Informatii actionariat, ultima raportare de pe pagina
Relatia cu investitorii. Contine BVB). In sectiunea IR: doar
Declaratia de conformitate cu Codul ' ‘

de Guvernanta Corporativa al BVB, la docmzj(r)r;esngielae r;ie":trzuo,?GG SAuﬂltni:ec.
Informatii actionariat, Rapoarte priiie

. . A engleza, dar titlurile documentelor

curente. Link la pagina BVB, din prima i : ia final

agina, in sectiunea Bursa sunt in romana si marcate a fina

P ’ ' cu (EN). Pentru AGA anterioare,

documentele sunt numai in

romana. Situatiile financiare anuale

sunt si in engleza, celelalte nu. La

rapoarte curente, se regaseste
doar stadiul implementarii Codului
de Guvernanta Corporativa al BVB,
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29

BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

BET-XT,
BETPIlus

Informatia pentru investitori este sub
"Pentru investitori" din prima pagina,
structurata pe Adunari generale,
Rapoarte anuale, Rapoarte periodice
etc. Compania mentioneaza ca este
listata si face referire la pretul
actiunilor in partea dreapta jos a primii
pagini, cu un link la pagina BVB.

Informatii pentru investitori sub
"Actionari” din prima pagina,
structurata pe tipuri de informatii
(Adunari generale, Bugetul de venituri
si cheltuieli, Calendar comunicare
financiara etc.) si pe ani.

care si pe pagina in engleza este in
limba romana. Prospectul de
admitere pe piata principala se
regaseste in versiunea romana dar
lipseste din versiunea in engleza a

pagini.

Structura actionariatului este
prezentata ca fiind la data de
31.12.2014. Textul in sectiunea
Evolutia pretului actiunilor
(sectiunea IR) trebuie revizuit,
pentru ca nu apare evolutia in timp
real, asa cum se mentioneaza in
descrierea sectiunii.

In sectiunea Despre noi,
subsectiunea Istoric, se
mentioneaza ca societatea este
listata la BVB, Cat. Il. Versiunea in
romana, pentru 2007, contine un
link la o stire media referitor la
transferul societatii de pe Rasdaq
pe BVB, dar in engleza, pentru
2007, se mentioneaza doar ca
societatea este listata la BVB, Cat.
[I. In subsectiunea Guvernanta
Corporativa, sub Despre noi,
declaratia Aplica sau Explica si
Regulamentul privind guvernanta
corporativa sunt din 2011 si doar in
romana, in ambele versiuni ale
paginii. Nu toate documentele sunt



si in versiunea in engleza a paginii
si nu toate sunt in engleza. Unele
documente au titlurile in engleza,
dar textul este in romana.
Subsectiunea IR este doar pentru
2016 si include raspunsuri la
intrebari trimise de actionari privind
subiecte de pe agenda AGA 2016.
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BET-BK,
BET-FI,
BET-XT

Pagina dedicata investitorilor.
Informatii specifice sub "Actionariat".
Separat, taburi cu Raportari periodice,
Raportari curente, pe ani. Pentru
evolutia pretului actiunilor, vizitatorul
este directionat printr-un link la pagina
BVB.

versiunea engleza a paginii. Pentru

In versiunea romana a paginii, la
Despre noi, se mentioneaza ca
emitentul este listat la BVB, Cat. I.
Aceasta informatie nu este
disponibila in versiunea engleza a
paginii. In versiunea engleza, la
About us, Corporate Governante,
Codul de Guvernanta Corporativa
este din 2013, iar in versiunea
romana este din 2015. Regulile
interne, inregistrarea grupului la
ASF nu sunt disponibile in
versiunea engleza a pagini.
Rapoartele curente se numesc

"Press releases" in versiunea
engleza. Dividendele, notificari
privind tranzactiile insiderilor,
Petitii, nu se regasesc si in

dividende se mentioneaza doar
2012, dar nici acea pagina nu
functioneaza. Sectiunea Media nu

este disponibila in versiunea



engleza a paginii. Pentru evolutia
pretului, este o subsectiune cu link
la pagina principala a BVB, nu la
pagina emitentului de pe site-ul
BVB.

KY|

BETPlus

Informatiile pentru investitori sunt
disponibile sub "Investitori", din pagina
principala, pe tipuri de informatii. La
"Companie/ Despre noi" se
mentioneaza ca este listata la BVB din
2008 si simbolul.

Rapoartele curente sunt la "Media"
ca si Comunicate de presa. Cateva
documente sunt doar in versiunea
romana a paginii. La Key figures, in
versiunea engleza, ar trebui utilizat

sistemul numeric englezesc, cu ".

in loc de "," si invers. La Actiuni,
structura actionariatului la

31.12.2015 este diferita fata de

datele de pe pagina BVB.

32

Informatii pentru investitori sub
"Actionariat” din prima pagina,
structurata pe: Actiuni, Guvernanta
Corporativa, Majorare de capital
social, Informari, Calendar financiar,
Rapoarte financiare, AGA, FAQ.

Erori la accesarea taburilor de sub
"Actionariat". Prospectul de listare
la BVB poate fi descarcat (aproape
34 Mb) dar nu poate fi deschis.
Informatiile trebuie actualizate,
inclusiv linkul care duce la pagina
veche a BVB. Nu am identificat pe
pagina informatia ca societatea
este in procedura insolventei. La
Actionariat, in documentul intitulat
Relatia cu investitorii, se face
mentiunea ca este in Cat. | a BVB,
dar in realitate este in Cat.
Standard. Versiunea in engleza
difera de cea in romana si are link-
uri cu erori.
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BET-BK,
BET-XT,
BETPlus

Informatia pentru investitori este
disponibila in sectiunea "Companie”,
subsectiunea "Investitori", structurata

pe Info, rapoarte curente, info
financiar, adunari generale, dividende,
link-uri utile, contact si Info investitori.

In sectiunea Compania, la "Cine
suntem" se mentioneaza ca
societatea este listata la BVB in
Cat. | (in loc de Cat. Premium).
Structura actionariatului este de la
31.12.2014. Subsectiunea Info
investitori este numai in romana.
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BETPIlus

Informatiile pentru investitori sunt sub
"Guvernanta corporativa/lnvestitori",
structurata pe informatii generale,
AGA, raportari financiare, rapoarte
curente, calendar de raportare, FAQ.

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Chiar daca exista si
documente in engleza, sunt foarte
greu de identificat de catre un
investitor strain, fiind plasate in
subsectiuni cu denumirea in
romana. Daca utilizatorul incearca
sa selecteze o alta tara, este
redirectionat catre pagina societatii
din grup din tara selectata.
Mentioneaza ca este listata la BVB,
in Cat. II, din 1998. Structura
actionariatului este din martie 2011.
Regulamentul de Guvernanta
Corporativa este din 2011 si numai
in romana. Calendarul financiar
pentru 2016 este numai in romana.
FAQ in engleza apare pe aceeasi
pagina cu textul in romana, dupa
acesta, greu de identificat de un
strain.
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BET-BK,
BETPlus

Sectiunea IR este vizibila din pagina
principala si se numeste "Relatii pentru
investitori". Pe pagina principala € 0
sectiune "Emitentul la bursa" cu link la
0 subsectiune unde se mentioneaza
ca este listat la BVB si pentru mai
multe detalii este furnizat un link la
pagina BVB si simbolul. Sectiunea
pentru investitori este structurata pe
AGA, info actiuni, guvernanta
corporativa, date financiare si raportari
legale.

Se mentioneaza ca din 2001
societatea este listata in Cat. Il
(informatia nu este actualizata).

Declaratia Aplica sau Explica este
din 2014 iar Regulamentul de
Guvernanta Corporativa este din
februarie 2015. Versiunea engleza
a IR contine aceste doua
documente in limba romana.

36

Prima pagina a versiunii in limba
romana contine un tab "Plata
dividende". Informatii pentru investitori
sunt grupate sub "Investitori" in partea
de jos a paginii principale, structurate
pe Informatii pentru investitori, AGA,
date financiare, anunturi corporate,
contact IR.

Pagina amestecata cu pagina
societatii mama. La "Pret actiune”
apare un text in engleza care invita
la "clicking the links beside" fara a
indica si vreun link. Versiunea in
engleza a paginii se refera la
societatea mama. Versiunea in
romana contine si documente in
limba engleza, sub titluri de
subsectiuni in romana,
documentele avand denumiri in
romana sau engleza, cu mentiunea
Ro sau En pentru a indica limba in
care este scris documentul.
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BET-BK,
38 BET-XT,
BETPIlus

Informatiile pentru investitori sunt sub
"Actionariat" din pagina principala.

Informatia pentru actionari sub
"Actionari/lnvestitori" din prima pagina,
structurata pe Informatii AGA, situatii
financiare, guvernanta corporativa,
relatii actionari, investitori si Coduri/
Politici.

Subsectiunea Istoric, la sectiunea
Companie, mentioneaza ca din
2006 societatea este listata la BVB
in Cat. Il. Informatia pentru
investitori din "Actionariat" este
amplasata fara o segmentare a
informatiei, doar daca sunt mai
multe documente pe acelasi
subiect, sunt grupate. Elemente de
Guvernanta Corporativa greu de
observat, plasate dupa o insiruire
de alte informatii, inclusiv dupa
informatii referitoare la anii 2015 si
2014 si contin si situatii financiare
preliminare 2013 si calendare
financiare 2015 si 2014. Versiunea
engleza, sectiunea Corporate
Governance contine doar
calendarul financiar pentru 2015.
Versiunea in romana contine Lista
membrilor CA neactualizata dupa
alegerea presedintelui.
Relatia cu actionarii si investitorii -
se mentioneaza ca este listata la
BVB in Cat. | (in loc de Premium).
La Evolutia pretului pe actiune
apare perioada august 2014 -
august 2015 si un link la pagina
veche a BVB. Structura

actionariatului este din 16.07.2015.
Versiunea engleza nu contine si
situatiile financiare pentru 2013 si



Informatia pentru actionari sub "Relatia

2014. In versiunea engleza a
paginii, rapoartele financiare sunt
amestecate in romana si engleza.

In versiunea engleza a paginii, in

39

BETPIlus

cu investitorii" (structurat pe Informare
generala, documente de referinta,
adunari generale, raportari curente,
raportari periodice, registrul
actionarilor), tot pe prima pagina fiind
si un tab "Raport anual". Informatii
privind pretul actiunii prin trimitere la
pagina BVB.

sectiunea IR lipsesc sectiunile
General info si Shareholders
Registry. Nu toate documentele de
referinta se regasesc si in
versiunea engleza a paginii. Nu
toate rapoartele curente de pe
pagina BVB sunt si in subsectiunea
Rapoarte curente a paginii.
Sectiunea Informatii pentru

40

BETPIus

actionari" si suplimentar link-uri la
Calendar financiar si raportari
financiare, actul constitutiv, hotarari
ale adunarilor generale, cotatiile la
BVB.

Tab in prima pagina "Informatii pentru

actionari este disponibila doar in
versiunea romana a paginii si se
refera doar la AGA din 2014-2015.
Desi exista linkuri in engleza, ele
conduc la versiunea in romana a
paginii. Unele documente sunt si in
engleza, dar titlurile suntin
romana, doar la sfarsitul titlului se
mentioneaza "en" sau "ENG".
Hotararile AGA sunt disponibile
intr-o0 alta sectiune, unde
utilizatorul este directionat daca
selecteaza o casuta mica pe
pagina principala. La "Despre noi",
in versiunea romana lipseste cifra
de afaceri, in vreme ce versiunea

engleza mentioneaza 80 mil. RON.
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Sectiunea pentru investitori este sub
"Raportari financiare CNVM".
Mentiunea privind insolventa este pe
prima pagina.

Nu exista o versiune engleza a
paginii, doar cateva dintre
documente sunt si in engleza,
alaturi de cele in romana. Link
eronat catre pagina BVB.
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Sectiunea pentru investitori este sub
Profil Companie/ Actionariat.
Documentele pentru AGA, rapoarte
curente si informatii financiare
disponibile, sortate pe ani.
Mentioneaza ca este listata la BVB.
Sunt disponibile datele de contact
pentru directorul general si unele
departamente.

Aproape nicio diferenta intre
versiunile in romana si engleza a
subsectiunii "Shareholding", doar

liniile introductive ar putea fi un
indiciu, documentele fiind aceleasi
in ambele versiuni. Unele
documente sunt traduse in
engleza, altele nu. Pentru
versiunea in germana - niciun
document nu este tradus in
germana. Subsectiunea "Istoric" nu
a fost actualizata de cel putin 6 ani,
continand si mentiuni privind un
plan de investitii care s-ar incheia
in 2010.
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BET-BK,
BET-FI,
BET-XT

Pagina dedicata investitorilor cu tab
"Informatii investitori" de pe prima
pagina, sectiune structurata in
Calendar financiar, Raportari, AGA,
Declaratii detineri, FAQ, Anunturi
vanzare actiuni/active, Oferte publice,
Petitii, Arhiva.

Versiunea in engleza contine un
disclaimer ca, in caz de diferente
intre varianta in engleza si cea in
romana, varianta in romana este
cea corecta. In Buletinul informativ
lunar se mentioneaza ca emitentul
este listat in Cat. | in loc de
Premium.
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Pagina contine informatii pentru
investitori in cadrul sectiunii "Pentru
investitori" din prima pagina, cu
subsectiuni AGA, situatii financiare
anuale, raportari contabile.

Nu exista sectiune IR in versiunea
engleza a paginii. Versiunea
engleza a documentelor AGA si
rapoartele anuale sunt disponibile
in versiunea romana a pagini,
titlurile sunt in romana si se
mentioneaza in paranteza
(engleza).
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Informatii pentru investitori sub
"Actionariat" si "Financiar" din prima
pagina - acesta din urma fiind
structurat pe Comunicari, AGA,
Hotarari, Raportari financiare anuale
etc. si rapoarte curente.

Intrucat la accesarea paginii apare
un filtru care solicita in limba
romana furnizarea datei nasterii si
conditioneaza continuarea
accesului de implinirea varstei de
18 ani, este putin probabil ca un
vizitator strain ar trece mai departe.
Pagina este doar in romana.
Sectiunea "Actionariat" contine
doar structura actionariatului, iar
"Financiar" contine mai mult decat
raportarile financiare. In sectiunea
AGA sunt doar documentele pentru
AGA din 2016, dar deciziile
adoptate sunt separat, sub
"Hotarari". In subsectiunea
"Companie" se mentioneaza ca
societatea este listata la BVB din
1998 in Cat. Il in loc de Standard.




Prima pagina contine cel mai recent
raport la Noutati, raport trimestrul |

Nu exista sectiune IR pe pagina
principala, utilizatorul trebuie sa
caute destul de mult pentru a gasi
unde este disponibila informatia
pentru investitori. Versiunea
engleza a site-ului, la Company
News nu contine decat datele

46 2016, Raport curent, hotarari AGA si )
un link "compania" unde la "Noutati" se rapogrtelor, nu i ra.poartele
. . ) . . propriuzise. Versiunea in romana a
regasesc informatii pentru investitori. s T
paginii contine si unele rapoarte
traduse in engleza, dar cu
denumirile in romana, marcate cu
EN la final, aproape imposibil de
identificat de un strain.
Informatiile pentru investitori sunt sub  Varianta engleza a paginii contine
"Informatii la zi". La "Scurt istoric" se un tab care se numeste tot in
47 mentioneaza ca este listat la BVB, romana "Informatii la zi". Cand
"fiind unul din cele 12 unitati utilizatorul acceseaza acest buton
fondatoare ale Bursei de valori din se deschide o pagina care nu
Romania". contine nimic.
Sectiunea pentru actionari se numeste
"Guvernanta Corporativa Investitori" si
este disponibila pe pagina principala.
Include subsectiuni privind AGA,
raportari curente si periodice, Mentioneaza ca este listata in Cat.
48 BET-BK, comunicate de presa, dividende, ['in loc de Premium. Exista o sub-
BETPIlus financiare, Actul constitutiv, membrii sectiune "Info BVB" dar cu un link

CA, executivi, tranzactii initiati, politici,
declaratia aplica sau explica. Se
mentioneaza ca este listata la BVB din
2005 si inainte a fost listata pe
Rasdagq.

la pagina veche a BVB.
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BET-NG,
BETPIlus

Sub "Despre Noi" este 0 subsectiune
"Structura actionariat". In general,
informatii pentru investitori sunt in

doua tab-uri Actionariat 2010-2016 si

Actionariat 2001-2009 apare. Primul

contine subsectiuni CA, AGA, calendar
financiar, dividende, directori executivi,
istoric tranzactionare, FAQ, rapoarte
etc. Elemente de guvernanta
corporativa sunt sub "Consiliu de
Administratie"

Informatia pentru investitori este sub
"Relatii actionariat", structurata pe
Situatii financiare, Evolutie, Materiale
AGA, Rapoarte pentru investitori.

Tab-ul Actionariat 2001-2009 este

nefunctional. Versiunea in romana,

sectiunea Informatii privind
drepturile actionarilor, contine si
traducerea in engleza a
documentului, asa cum versiunea
in engleza a paginii contine si
documentul in romana. Acelasi
lucru apare la mai multe sectiuni.
Versiunea in engleza contine si
link-uri in limba romana.
Documentele in Press Room sunt
doar in romana, inclusiv in
versiunea engleza a paginii, doar
unele titluri de subsectiuni sunt in
engleza. La About us, pozitiile
directorilor si ale membrilor CA
sunt in romana. In versiunea
engleza, cele doua linkuri catre
sectiunea Parteneri (interni si
externi) nu functioneaza. In
sectiunea Fonduri Europene
anuntul privind programul
POSDRU este doar in romana,
chiar si in versiunea engleza a
paginii.
Sectiunea Guvernanta Corporativa
contine doar Codul de Guvernanta
Corporativa al companiei, care este
anterior Codului BVB, dar nu exista
si in versiunea engleza. Versiunea
in engleza a paginii este



incompleta si parte din text este in
romana.
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In partea de jos a primei pagini este un
tab "Informatii pentru actionari" care
trimite la o subsectiune cu informatii

specifice: informatii despre conducere,
distribuirea dividendelor, guvernanta

corporativa si alte documente, grupate
pe ani.

Link-ul "Informatii pentru actionari"
este pozitionat in partea stanga jos
a paginii, destul de greu de gasit.
Nu exista versiune in engleza a
paginii si documentele care sunt in
engleza apar in cadrul versiunii in
romana. Capitalul social este
exprimat in ROL in loc de RON.
Regulamentul de guvernanta
corporativa este din 2012 si
declaratia aferenta este redactata
pe vechiul Cod de Guvernanta
Corporativa al BVB.
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Pagina contine un tab vizibil "Pentru
actionari" cu subsectiunile: Intrebari
frecvente, AGA, Politica de guvernanta
corporativa.

Pagina disponibila doar in romana.
Sub "Despre noi" se mentioneaza
ca societatea este listata pe
Rasdaq (a fost transferata pe piata
principala in mai 2012). Informatii
privind AGA din perioada 2010-
2012 nu sunt disponibile. Codul de
Guvernanta Corporativa este din
2013, declaratia este pe vechiul
Cod de Guvernanta Corporativa al
BVB. Documentele in engleza sunt
printre cele in romana, greu de
identificat.




BET,
BET-BK,
53 BET-NG,
BET-XT,
BETPlus
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Pagina principala contine un tab

"Relatii cu investitorii" care conduce la

informatiile specifice structurate ca:

prezentari, structura actionariatului,

rapoarte curente, calendar financiar,
dividende, rezultate financiare,

guvernanta corporativa, AGA, raportari

trimestriale, majorari de capital,
prospect listare.

Informatiile pentru investitori sunt sub

"Informatii pentru Actionari /

Information for shareholders", grupate

ca Informatii generale si Raportari.

In versiunea engleza, unele
butoane sunt in romana.
Subsectiunea Istoric se opreste in
2011. Unele informatii din
versiunea in engleza sunt in
romana si alte sunt un mix intre
romana si engleza. Nu toata
informatia este tradusa in engleza.
Regulamentul de Guvernanta
Corporativa este din februarie
2014, pe versiunea engleza, iar pe
versiunea in romana este din
februarie 2015. Sectiunea CSR nu
este disponibila pe versiunea
engleza a paginii. Mentionari
privind listarea companiei la BVB
sunt in articole media cu privire la
emitent care sunt publicate in
sectiunea media.

Pagina este in cea mai mare parte
in engleza, fara o versiune in
romana. Sectiunea IR este partial
in romana, partial in engleza:
mentioneaza "Subcategories" dar
acestea sunt denumite doar in
romana "Informatii generale" si
"Raportari". Titlurile documentelor
sunt numai in romana, dar sunt
marcate cu RO sau EN sau RO EN
si sunt unele sub altele, fara a fi
structurate.
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Informatii pentru investitori disponibile
sub "Actionariat" pe pagina principala,
structurate pe: calendar financiar,
comunicate, raportari curente, AGA,
situatii financiare, procedura
insolventei - plan reorganizare.

In versiunea engleza, sectiunea IR,
subsectiunea rapoarte financiare
contine doar rapoartele anuale
pentru 2014 si 2015, in vreme ce
versiunea romana contine si
trimestrialele si semestrialele
pentru 2011-2015. Rapoarte
curente in engleza sunt disponibile
pentru 2015 si 2016 dar nu sunt
toate, comparat cu versiunea in
romana. Subsectiunea GSM in
engleza contine documentele
pentru 2014 si 2015. In versiunea
engleza a paginii nu apar informatii
privind planul de reorganizare.
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BETPIus

Contine informatii pentru investitori,
disponibile sub link "Pentru Actionari"
din pagina principala, structurate pe:

Intrebari frecvente, AGA, Rapoarte

curente, Rapoarte trimestriale,
Rapoarte semestriale, Rapoarte
anuale.

Versiunea in engleza a paginii, in
sectiunea IR, subsectiunile GSM/
Current/ Quarterly/ Half Yearly
reports, documentele sunt siin
engleza din 2015. Celelalte
informatii sunt in romana, chiar
daca titlurile sunt in engleza. Toate
documentele sunt intr-o coloana,
unul dupa altul, fara segmentare pe
ani. Sectiunea rapoarte anuale
prezinta raportul din 2014 in
engleza, dar cele anterioare sunt
numai in romana. Nicio mentiune
referitor la raportul anual 2015.
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Informatiile pentru actionari sunt la
"Despre noi" subsectiunea "info
actionariat".

Contine informatii pentru investitori
sub link "Informatii actionari®, grupate
pe ani. Sunt disponibile si informatii
privind insolventa.

Informatii pentru actiunari sunt incluse
la "Despre noi/ Actionari", structurate
pe ani si respectiv Calendar de
raportare financiara, raportari
financiare, AGA, diverse.

Pe pagina in engleza, la About us,
informatia pentru investitori este in
sub-sectiunile Actionariat si
Rapoarte financiare. In cele doua
sub-sectiuni, este un mix de
engleza si romana in structura
actionariatului si titlurile celor mai
multe documente si rapoarte sunt
in romana, chiar daca documentele
sunt in engleza din sem. 1 2015.
Celelate documente din
subsectiune sunt in romana, chiar
si cele incluse in versiunea engleza
a paginii.

Informatia pentru actionari este
disponibila doar in versiunea in
romana a paginii, dar include si
unele documente in engleza.
Documentele sunt publicate pe
baza anuala si majoritatea sunt
pentru AGA si raportari financiare.
Declaratia de guvernanta
corporativa este inclusa in
subsectiunea "Insolventa".
Sectiunea IR este ascunsa sub
"Despre noi", nu are un tab specific
in prima pagina. Linkul "Share
holders" de pe pagina in engleza
nu functioneaza, documentele care
sunt in engleza se regasesc pe
pagina in romana si au titlurile in



romana, doar marcate la sfarsit cu
EN.
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Informatiile pentru investitori se
regasesc sub "Relatia cu investitorii"
fiind structurate astfel: AGA, Rapoarte
financiare, Guvernanta corporativa,
Raportari periodice, Rapoarte curente,
Comunicate de presa.

Sectiunea Situatii financiare
include, in versiunea engleza,
raportarile semestriale 2014-2015,
iar pana atunci, toate raportarile
sunt in romana. Sectiunea
Guvernanta Corporativa nu contine
nimic, in ambele versiuni. In
versiunea engleza, sectiunea
rapoarte periodice include
rapoartele financiare anuale in
engleza numai pentru 2014-2015,
iar celelalte rapoarte sunt in
romana. Subsectiunea rapoarte
curente are numai doua rapoarte
din 2016 si nimic din anii anteriori.
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BETPIlus

Informatia pentru actionari este sub
"Despre noi".

Versiunea in engleza, la "About Us"
contine linkuri in limba romana si la
accesarea lor, vizitatorul este
informat ca informatia este
disponibila numai in romana. Unele
documente sunt si in engleza, dar
in versiunea romana a pagini.
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Informatiile specifice sunt sub
"Actionariat", grupate pe ani.

Textul nu este formatat corect pe
pagina, nu exista optiuni de scroll.
Versiunea engleza a paginii,
sectiunea IR nu permite scroll,
astfel incat tot ce poate vedea
utilizatorul sunt documentele din
2016 si cateva din 2015 (in functie
de rezolutia monitorului utilizat).
Singura modalitate de a vedea tot
continutul unei pagini este prin
micsorarea paginii, dar devine atat
de mica incat nu poate fi citita.
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BET-BK,
BET-XT,
BETPIlus

Informatiile pentru actionari sunt sub
"Shareholding" grupate pe Rapoarte
anuale, semestriale, trimestriale,
curente, hotarari AGA, lista persoane
cu acces la informatii privilegiate,

convocari AGA, toate ordonate pe ani.

Pagina se incarca incet. Este un
amestec de engleza si romana.
Informatia pentru investitori este in
romana, iar celelalte informatii sunt
in engleza. Documentele sunt
amestecate in romana si engleza
fara legatura cu versiunea paginii.
Emitentul mentioneaza ca este
listat pe Rasdaq, chiar daca a
trecut un an de cand s-a transferat
pe piata reglementata.




Informatii pentru investitori sub
"Actionariat BVB", grupate pe: Actiuni,
Actionari, AGA, Raportari periodice,
Raportari Curente, Guvernanta
Corporativa. Informatii despre evolutia

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Emitentul mentioneaza ca
actiunile sunt listate pe Cat. I (in loc
de Standard). Ultima zi de
tranzactionare si inceputul
tranzactionarii coincid si datele sunt
cu o intarziere nu de 15 min. ci de
zile. Totusi, emitentul ofera un link
la pagina BVB si mentioneaza

64 o . o simbolul, pentru mai multe
pretylw agthnllor sunt dlspon|b|lg pe informatii. Subsectiunea Structura
pagina principala (coltul dreapta jos) actionariat nu este actualizata, desi
dar si in sectiunea IR, subsectiunea se mentioneaza ca este la d,ata

Actiuni, cu mentiunea ca sunt curenta. In subsectiunea
actualizate la fiecare 15 minute. Guvernan.ta Corporativa este
disponibil Regulamentul de
Guvernanta Corporativa din 2013
iar Declaratiile aferente sunt pentru
2011 - 2015.
Toate documentele AGA,
rapoartele curente / financiare sunt
intr-o coloana, unele sub altele, la
Informatii pentru investitori disponibile DA partg. Unelg St )l
o R L engleza, dar titlurile sunt in romana
prin link-uri din prima pagina: Actiuni, . TN
} ! : ) si sunt marcate la sfarsitul titlului cu
65 Comunicate, ani. Pe prima pagina are

logo-ul BVB care conduce la sectiunea
emitentului pe pagina BVB.

"(engleza)". Versiunea engleza a
primei pagini are si text in limba
romana ("vezi situatia actiunilor..."
si "Comunicate"). Unele documente
sunt traduse in engleza, dar sunt
amestecate cu cele in romana, in




ambele versiuni ale paginii, cu titlul
in romana si mentiunea EN.

Nu exista versiune in engleza a
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BET-NG

Informatia pentru investitori este
disponibila sub "Informari" si "Actiuni"

sectiunea "Actiuni" sunt in legatura

paginii. Unele subsectiuni din

cu evolutia pretului actiunilor, cu
link la pagina BVB veche.
Subsectiunea "Indicatori"
mentioneaza ca societatea a fost
listata la BVB in 2000 si de atunci
pretul a crescut semnificativ, cea
mai mare crestere fiind in 2005,
cand pretul a explodat dupa
semnarea contractului de
privatizare, fara vreo alta informatie
de atunci. La Dividende si Listarea
la BVB nu e nicio informatie. La
Downloads sunt linkuri catre
raportari financiare, convocare si
Calendarul 2009 BVB, toate
documentele sunt intr-un format
care nu se deschide corect.
Rapoartele si documentele AGA
sunt sub "Informari”, dar in ordine
crescatoare, incepand cu 2011 si
pana in 2016, care apare in partea
de jos a paginii. Unele documente
AGA sunt si in engleza, dar nu si
cele pentru AGA 2016.
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BET-BK,
BET-FI,
BET-XT

BET-XT,
BETPIus

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Cand accesezi sectiunea
"Pentru investitori" esti directionat

catre Calendarul de raportare

. L L financiara 2008. Calendarul
Pagina dedicata investitorilor. f ; e di il I
Informatii specifice sub "Pentru inanciar este aisponibi’ In engieza

. o . . L incepand cu 2015. Subsectiunea

investitori" dar si prin alte link-uri din Guvemanta Comporativa (numita

prima pagina. P

Guvernare Corporativa) contine
Codul de Guvernanta Corporativa
din 2011. In sectiunea AGA, unele
documente sunt si in engleza, dar

sunt dificil de identificat.

Sub segmentul Actionariat,
societatea mentioneaza ca
actiunile sunt incluse in BET, BET-
C si BET-XT. Cu exceptia celui din

. . I urma, celelalte mentiuni nu sunt
Informatii pentru investitori sub tab . )
wnoge o FETEE ! mai sunt de actualitate. Se
Actionariat" din prima pagina, grupate . . )
) . mentioneaza ca este listata in Cat.
pe: AGA, Calendar/ Rapoarte si Premi BVB "D
i S remium a , dar sub "Despre
prezentari, Rapoarte anuale/ Situatii . .
. . noi" se mentioneaza ca este in Cat.
financiare, Rapoarte curente.

. Versiunea engleza a sectiunii IR

este extrem de sumara, cu doar 3
paragrafe despre evolutia actiunii in

2013 si un buton "Arhiva" care nu

functioneaza.
Singura pagina in engleza este

Informatiile pentru investitori sunt sub  pagina principala, iar celelalte sunt
"Actionari” structurate pe Rapoarte doar in romana. Unele documente
curente, Informatii financiare si AGA. = pentru AGA sunt si in engleza, dar

nu si subiectele in detaliu care
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4

Informatiile pentru investitori se
regasesc sub "Relatia cu investitorii",
structurata astfel: Organizarea si

functionarea societatii, managementul,

rapoarte BVB, AGA, informare
imediata, arhiva.

Informatia pentru investitori este
disponibila sub "Compania" si
"Noutati" din pagina principala.

trebuie sa fie discutate si
prezentate actionarilor.

Pe pagina principala, mentioneaza
ca este listata la BVB, in Cat. I. In
sectiunea IR, 3 din 6 subsectiuni
functioneaza (raportari BVB, AGA
si Arhiva 2008-2015). In versiunea
engleza, unele documente sunt in
romana, chiar daca au titluri in
engleza, iar subsectiunile sunt
denumite in romana (Curente,
Semestriale etc.)

Pe pagina principala exista un
news box, dar anuntul este in
romana, atat in versiunea romana
cat si cea engleza. Subsectiunea
Actionariat este prezenta doar in
versiunea romana a paginii si
include rapoarte curente/ financiare
si documente AGA. Unele sunt si in
engleza, dar pentru un strain este
foarte dificil sa identifice
documentele in engleza amplasate
in versiunea romana a sectiunii.
Subsectiunea Guvernanta
Corporativa contine doar mentiuni
despre actionariat, membrii CA si
auditorul financiar. In versiunea
romana mentioneaza ca este listata
la "bursa Bucuresti" iar in versiunea



engleza ca"is quoted on
exchange".
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BETPIlus

Rapoarte publicate pe pagina de
internet in sectiunea "Alte informatii /
Comunicate", ordonate cronologic.

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Rapoartele si informatii
pentru investitori sunt amestecate,
singurul criteriu de selectie fiind
momentul publicarii. Pe pagina
principala este un box cu 4 linii,
mentionand ca societatea este
listata la BVB, in Cat.ll (in loc de
Standard) iar simbolul contine un
link gresit.
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BETPIlus

Informatiile destinate investitorilor se
regasesc sub tab "Noutati", ordonate
cronologic.

Nu exista versiune in engleza a
sectiunii destinate investitorilor.
Accesand "News" din pagina in
engleza, utilizatorul este condus la
versiunea romana a paginii.
Rapoartele si informatii pentru
investitori sunt amestecate,
singurul criteriu de ordonare fiind
momentul publicarii. Unele
documente sunt si in engleza, dar
denumirea e in romana si sunt
marcate cu "Engleza".
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Informatii pentru investitori sub
"Acasa" subsectiunea "Informatii
actionariat", grupate pe ani.

Nu exista versiune in engleza a
paginii. In subsectiunea dedicata
investitorilor, este si un link
"Portofoliul ..." care conduce la 0
pagina cu raportari privind AGA din
2011 si 2010, alaturi de Studiul de
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78

Contine unele informatii pentru
investitori, sub diferite link-uri din
pagina principala: Raportari,
C.S.&C.D.,AGA, C.G.C.,R.l.

Informatiile pentru investitori se afla
sub "Rapoarte financiare & AGA" din
pagina principala, structurate pe ani si

luni.

Informatii pentru investitori in
sectiunea "Informatii actionari/
Procedura insolventei/ Anunturi"
ordonate cronologic.

Informatii pentru investitori sub
"Comunicate Financiare" din pagina
principala.

fezabilitate pentru infiintarea si
functionarea societatii - draft.

Link-urile referitoare la informatii
pentru investitori nu exista si in
versiunea in engleza a paginii, cu
exceptia celui referitor la membrii
conducerii, dar nici acesta nu este
functional. Unele documente sunt
traduse in engleza, plasate printre
cele in romana, cu titluri in romana,
dar cu mentiunea "EN". Exista un
tab/sectiunea IR, dar aceasta nu
contine informatii.

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Numele presedintelui CA si
al directorului general nu sunt
actualizate. Cateva documente
sunt si in engleza, dar titlurile sunt
in romana, cu mentiunea "ENG" la
sfarsit.

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Unele documente sunt
traduse in engleza, dar denumirile
sunt in romana; indicarea limbii in
care este redactat documentul se
face prin adaugarea la sfarsitul
titlului: "romana" sau "engleza".

Nu exista versiune in engleza a
paginii. Unele documente sunt
traduse in engleza, dar denumirile



sunt in romana, avand la sfarsit
"engleza"
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Informatia pentru investitori este
disponibila in sectiunea "Compania”,
grupata in: Despre noi, Noutati si
comunicate, Informari catre actionari,
Vanzari, Date financiare.

Sectiunea Informari catre actionari
cuprinde doar informari catre
actionari din partea
admnistratorului special, respectiv
convocari comitet creditori, procese
verbale ale comitetului creditorilor
si procese verbale de licitatie.
Aceasta sectiune nu este
disponibila in versiunea engleza a
paginii. Versiunea engleza a
datelor financiare se opreste la
informatii aferente anului 2011 si
chiar daca documentele au titluri in
engleza, continutul este in limba
romana. In sectiunea Compania, la
Despre noi, istoria emitentului se
incheie in 1998, cand a fost listat.

80

Informatia pentru investitori este

disponibila in sectiunea "Despre noi" in

subsectiunea "Rapoarte curente”,

ordonate cronologic, in functie de data

publicarii.

In versiunea romana a pagini,
unele documente sunt traduse in
engleza, unele au denumiri in
engleza, altele au denumiri in
romana cu mentionarea
"ENGLEZA" dar sunt intercalate
printre documente in limba romana.
In versiunea engleza a paginii,
sectiunea dedicata investitorilor se
numeste "Main Shareholders" si




continutul este acelasi cu versiunea
romana.
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BETPlus

Informatia pentru investitori este
disponibila in subsectiunea
"Comunicate <simbol>" din sectiunea
"Despre noi" in ordinea cronologica a
publicarii.

Subsectiunea "Comunicate" este
numai in versiunea romana a
paginii. Informarile adresate

investitorilor sunt amestecate si cu

alte informatii fara legatura (oferte
de angajare etc.). Unele

documente sunt traduse in engleza

(marcate cu "ENGLEZA") dar cu

denumirea in romana. Este un
amestec de informatii, toate
documentele sunt unul dupa altul,
unele in romana, cateva si in
engleza, intr-o coloana, fara vreo
segmentare a informatiilor pe tipuri
de documente.
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Informarile pentru investitori sunt sub
"Informatii" grupate pe AGA si
Comunicate, raportari <anul> si in
subsectiunea "Rapoarte curente".

Nu exista versiune engleza a
paginii. Documentele aferente AGA
nu contin si hotararile adoptate. La

Rapoarte curente, cel mai recent
raport publicat are data
17.11.2014.
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BETPIlus

Pagina nu functioneaza.
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Importanta calitatii Relatiilor cu Investitorii si rezumatul deficientelor identificate in website-
urile corporative ale societatilor listate pe piata reglementata a BVB

Prin definitie, Relatia cu Investitorii (IR) reprezinta una dintre cele mai importante activitati ale unei companii listate care, integrand
aspecte strategice, financiare, de comunicare, de marketing si de reglementare cu guvernanta corporativa, are rolul de a construi
0 comunicare cat mai eficienta intre companie si comunitatea financiara, in scopul de a contribui la obtinerea unei evaluari cat
mai corecte a companiei si a perspectivelor sale.

Functia IR a unei companii contribuie in mod fundamental la consolidarea bunei reputatii a companiei. Furnizeaza investitorilor
informatii complete si corecte despre companie, pentru a le oferi datele necesare pentru fundamentarea deciziilor de cumparare
si vanzare de actiuni si asigura, totodata, receptionarea opiniilor investitorilor de catre conducerea companiei. John Gollifer,
directorul general al The Investor Relations Society din Marea Britanie, a subliniat intr-un interviu recent ca, de cele mai multe
ori, comunicarile primite de la comunitatea investitorilor au o influenta benefica asupra gandirii strategice a unei companii.

Cu cat activitatea de IR a unei companii este mai buna, cu atat creste interesul analistilor si investitorilor si in ultima instanta,
activitatea de tranzactionare si pretul actiunii. Toti acesti factori contribuie la crearea premiselor accesarii cu succes a finantarii
prin piata de capital in conditii cat mai favorabile.

Principalele mecanisme prin care se realizeaza aceasta comunicare sunt rapoartele periodice, comunicatele de presa, intalnirile
cu investitorii si analistii, prezentarile si nu in ultimul rand, sectiunea IR din paginile de internet ale companiilor.

Cadrul legal incident in Romania prevede obligativitatea emitentilor de a include pe paginile de internet o serie de informatii.
Legea pietei de capital mentioneaza obligativitatea publicarii documentelor sau informatiilor vizand problemele inscrise pe
ordinea de zi, cu cel putin 30 de zile inainte de data adunarii generale a actionarilor. In plus, Regulamentul CNVM nr. 1/2006
prevede obligativitatea emitentilor de a publica lista persoanelor care fac parte din organele statutare de conducere si din
conducerea executiva, precum si a rapoartelor periodice. Societatile cele mai lichide, incluse in cel mai important indice al BVB,
BET, au obligatia de a respecta cerinte suplimentare, BVB acordand atentie publicarii raportarilor regulamentare si in limba
engleza si in general, calitatii activitatilor efectuate cu privire la relatia cu investitorii. Mai multe aspecte sunt detaliate in noul Cod
de Guvernanta Corporativa al BVB, realizat in cadrul proiectului derulat in parteneriat cu Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD) care a intrat in vigoare in data de 4 ianuarie 2016. Codul se aplica pentru toti emitentii listati pe piata
reglementata a BVB si are la baza conceptul “Aplica sau Explica”. Emitentii trebuie sa transmita BVB un raport curent in orice
situatie in care nu respecta una sau mai multe prevederi din Codul de Guvernanta Corporativa si trebuie sa includa in Raportul
Anual Declaratia privind conformarea sau neconformarea cu prevederile acestui Cod. Fiecare societate listata pe piata
reglementata trebuie sa urmareasca respectarea tuturor prevederilor din Cod.

Rezultatele analizei realizate de BVB sunt reflectate intr-un tabel succint, intr-o ordine aleatoare - fara mentionarea numelui
societatii si prezinta cateva dintre plusurile si minusurile constatate.

Tabelul ofera indicii privind includerea pe pagina emitentului a informatiilor pentru investitori in limba romana, a versiunii in limba
engleza a acestei sectiuni, a mentiunii ca societatea este listata la BVB, a pretului actiunilor, a unei sectiuni dedicate guvernantei
corporative. Prezinta, de asemenea, localizarea pe pagina a acestor informatii si cateva dintre minusurile identificate.

Cu o exceptie, toti emitentii au pagini de internet functionale. Daca toate paginile contin, mai mult sau mai putin, informatii pentru
investitori, multe nu au de loc informatii in limba engleza sau, daca au unele informatii in limba engleza, acestea nu sunt identice
cu cele in limba romana, sau sunt greu de identificat, fiind ,ascunse” sub titluri in limba romana. Unii emitenti nu mentioneaza
faptul ca sunt listati la BVB, sau mentioneaza in mod eronat ca sunt listati pe Piata RASDAQ ori in categoria | sau Il in loc de
Premium sau Standard, noua segmentare a pietei reglementate fiind implementata de la inceputul anului 2015. Pe unele pagini
pot fi gasite informatii despre pretul de piata al actiunii, altele fac trimitere la pagina de internet a BVB, dar unele dintre link-uri
sunt directionate catre vechea pagina a BVB, care nu mai este functionala de peste un an. Unele pagini au sectiune separata
privind Guvernanta Corporativa, dar nu intotdeauna informatiile sunt complete sau relevante. O serie de informatii nu sunt
actualizate de ani buni. Si pe paginile unor emitenti inclusi in indicele BET au fost identificate minusuri.

Emitentii, persoanele responsabile cu functia IR din cadrul emitentilor listati pe piata reglementata, au posibilitatea, parcurgand
tabelul realizat de BVB, sa se identifice, sa remedieze minusurile si sa revizuiasca intregul continut al paginii din perspectiva IR.



Agentiile de rating acorda o importanta deosebita bunei comunicari a companiilor cu investitorii, rigurozitatii in prezentarea
documentelor relevanate, atat in romana cat si in engleza, pentru a fi accesibile simultan investitorilor romani si straini. Este unul
dintre aspectele luate in considerare de agentiile de rating pentru clasificarea unei piete de capital in categoria “pietelor
emergente”, obiectiv strategic al tuturor entitatilor pietei de capital din Romania. Aceasta promovare va conduce la atragerea si
directionarea unui volum mult mai mare de investitii straine catre economia romaneasca.

Recomandam tuturor emitentilor includerea pe paginile proprii a unei sectiuni “Investor Relation/ Relatia cu investitorii”,
mentionarea faptului ca societatea este listata la BVB, precum si evolutia pretului actiunilor. Indicarea datelor de contact ale
persoanelor responsabile cu functia IR in cadrul companiilor, care pot asigura dialogul cu investitorii, este prevazuta in Codul de
Guvernanta Corporativa al BVB.

Louis Thompson, fost presedinte al National Investor Relations Institute (NIRI), a accentuat faptul ca investitorii au nevoie sa
cunoasca strategia de dezvoltare a unei companii. “Pentru aceasta este necesar ca emitentii sa ofere informatii dincolo de
performanta financiara, sa aiba in vedere importanta crescanda a factorilor non-financiari care constituie o parte semnificativa a
valorii de piata a unei companii”.

Eforturile BVB si ale companiilor listate pentru cresterea transparentei si dezvoltarea relatiilor cu investitorii nu trebuie sa se
limiteze strict la respectarea reglementarilor. In septembrie 2015, BVB a fost cea de a patra bursa europeana care a aderat la
Parteneriatul creat la initiativa Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind Sustainable Stock Exchanges (SSE), rolul acestuia
fiind de a explora modul in care bursele, in colaborare cu investitorii, reglementatorii si companiile, pot intari transparenta
corporativa — si in cele din urma performanta — in ceea ce priveste probleme legate de mediu, probleme sociale si de guvernanta,
dar si cum pot incuraja investitiile durabile. In acest context, BVB si-a luat angajamentul de a implementa, pana la finele anului
2016, propriul ghid de raportare in materie de mediu, probleme sociale si de guvernanta (ESG), proiect care va contribui, cu
siguranta, la cresterea prestigiului pietei romanesti de capital si al companiilor listate.



